AKCIJSKI PLAN ZA PROVEDBU STRATEGIJE RAZVOJA LJUDSKIH POTENCIJALA U DRZAVNOJ SLUZBI 2010.-2013. prijedlog
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STRATESKI CILJ 1. POBOLJSATI SUSTAV RAZVOJA RUKOVODECIH SLUZBENIKA
1.
- razvijen program izobrazbe,
.razvm 1 provesti prograr.n - 5 provedenih akthflOSt.l programa 30 dana od dana Mmlstarstvo upvrave,
izobrazbe za upoznavanje izobrazbe za upoznavanje . 1 Centar za struéno
. o o o usvajanja . . . y
rukovodecih sluzbenika s rukovodeéih sluzbenika s procesom s osposobljavanje i DrZzavni proracun
L e .. |Akcijskog plana/ N .
procesom definiranja klju¢nih  |definiranja klju¢nih kompetencija; 10. srpani 2010 usavriavanje
kompetencija - 70 polaznika (rukovodeéih - STpany " [sluzbenika (CSOU)

Utvrditi i razvijati
kljucne
kompetencije
rukovodecih
drzavnih sluzbenika

drzavnih sluzbenika)

izraditi upitnik za procjenu i
rangiranje klju¢nih
kompetencija rukovodecih
drzavnih sluZbenika

- izraden upitnik za procjenu
kompetencija rukovodecih drzavnih
sluzbenika

1. rujan 2010./
30 rujan 2010.

Ministarstvo uprave,
Uprava za ljudske
potencijale

DrZavni proracun

distribuirati upitnik po
drzavnim tijelima i prikupiti
podatke za procjenu i rangiranje
kljuénih kompetencija

- distribuiran upitnik za procjenu
kompetencija rukovodecih drzavnih
sluzbenika po drzavnim tijelima
- obradeni podaci temeljem
prikupljenih ispunjenih upitnika

1. listopad 2010./
1. prosinac 2010.

Ministarstvo uprave,
Sva drzavna tijela -
jedinice za ljudske
potencijale (LJP)

DrZavni proracun

definirati popis opéih klju¢nih
kompetencija koje trebaju biti
dio opisa poslova za
rukovodede drzavne sluZbenike

- izraden katalog kljuénih
kompetencija prema kategorijama
radnih mjesta rukovodecih drzavnih
sluzbenika

1. prosinac 2010./
30. prosinac 2010.

Ministarstvo uprave,
Uprava za ljudske
potencijale

DrZavni proracun
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prilagodavati postojeée
programe izobrazbe za
rukovodeée drzavne sluzbenike
s temom kompetencijskog
okvira/kljuénih kompetencija za
drzavne sluzbenike

- doraden nastavni program i plan
te radni materijali za polaznike
Programa izobrazbe za rukovodedée
drzavne sluzbenike

1. sije€nja 2011./
15. veljace 2011.

Ministarstvo uprave,
CSOU

Drzavni proracun

Unaprijediti
postupak
zaposljavanja i
ocjenjivanja
rukovodeéih
drzavnih sluzbenika

izraditi prijedlog ujednagenog
postupka zaposljavanja za sve
rukovodece drzavne sluzbenike

-ujednaceni standardi postupka
zaposljavanja

sijecanj 2011./
prosinac 2011,

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale,

Sva drzavna tijela -
jedinice za LJP

DrZavni prora¢un

definirati kriterije ocjenjivanja
na temelju kompetencija i jasnih
opisa poslova

-izmjene Zakona o drZavnim
sluzbenicima, Uredbe o klasifikaciji
radnih mjesta u drzavnoj sluzbi,
Pravilnika o sadrZaju posebnog
izvjestaja o ocjeni rada i
ucinkovitosti drzavnih sluZbenika

sije¢anj 2011./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale, Sva
drzavna tijela -
jedinice za LJP

DrZavni proracun

prosiriti postupak ocjenjivanja
uvodenjem povratne informacije
od strane podredenih drZavnih
sluZzbenika

- broj provedenih evaluacija -
prikupljenih povratnih informacija
od strane podredenih drzavnih
sluzbenika

prosinac 2011./
ozujak 2012.

Ministarstvo uprave,
Uprava za ljudske
Sva drzavna tijela -
jedinice za LJP

DrZavni proradun

povecavati broj osoba
angaziranih na neposrednoj
provedbi Programa izobrazbe
za rukovodece drzavne
sluzbenike

- broj novih trenera (drzavnih
sluzbenika + vanjskih suradnika)
svake godine 2010. - 2013,
(sukcesivno) povecanje za 6 + 5
novih trenera
- broj novih koordinatora izobrazbe

sije¢anj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Drzavni proratun
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poboljsati informiranost o
moguénostima usavriavanja
rukovode¢ih drzavnih
sluzbenika

- izradena broSura, letak, plakat,
info-materijal o mogucnostima
usavriavanja rukovodecih
sluzbenika

- 1 konzultativni sastanak godisnje
sa koordinatorima izobrazbe s
ciljem njihovog informiranja o
mogucénostima usavr§avanja
rukovodedih drzavnih sluzbenika
- svakom rukovodecem sluzbeniku
uru¢en jedan info-materijal o
moguénostima usavrsavanja

listopad 2010. /
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Sva drzavna tijela -
jedinice za LIP

Drzavni proradun

Poveéati dostupnost
postojecih
programa izobrazbe

organizirati Program izobrazbe
za rukovodece drZavne
sluzbenike u tijelima drzavne
uprave u i izvan sjedista
Ministarstva uprave (tj. u
tijelima drzavne uprave na
sredi$njoj i regionalnoj razini )

- broj provedenih programa
izobrazbe

-broj drzavnih sluzbenika koji su
pohadali program izobrazbe

sije¢anj 2011./
31.prosinac 2013,

Ministarstvo uprave
CSOU

Drzavni prora¢un

uspostaviti metodologiju/sustav
za godiSnju procjenu potreba za
brojem rukovodeéih drZavnih
sluzbenika za koje je potrebno
odrzati programe izobrazbe

- uspostavljena metodologija
godisnje procjene potreba za
izobrazbom za potrebe rukovodecih
sluzbenika

sijecanj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

DrZzavni proraéun

osigurati dodatne kapacitete za
provedbu Programa za
rukovodede drzavne sluzbenike
(financijski, materijalni, ljudski
resursi i dr.)

- osigurani kapaciteti za provedbu
programa na sredidnjoj i
regionalnoj razini za dodatnih 60
polaznika godisnje

sijecanj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave

Drzavni proracun

uvesti e-learning kao metodu u
procesu izobrazbe

- uveden e-learning

- broj korisnika e-learning
programa

- broj ponudenih e-learning
programa

sijecanj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave

Drzavni proraun




Razviti dodatne
programe izobrazbe
za sadaSnje i buduée
rukovodeée drzavne

sluzbenike
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prikupiti i analizirati sadagnje i
buduée specifi¢ne potrebe za
programe za rukovodede
sluzbenike

- izradena analiza s prijedlogom
promjena/novih aktivnosti

rujan 2010. /
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Drzavni proracun

prilagodavati/ unaprijediti
postojece programe za
rukovodece drzavne sluZbenike

- broj i vrsta ponudenih/provedenih
dodatnih programa

- prilagodba jednog od modula
godisnje

- razvijen novi modul koji bi
obuhvacao teme koje se odnose na
za$titu ljudskih prava, etiku i
suzbijanje korupcije

rujan 2010. /
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU i Uprava za
ljudske potencijale

DrZzavni proraun

razvijati i provoditi programe za
nastavak usavr§avanja
rukovodecih drzavnih
sluzbenika

- razvijen program izobrazbe za
rukovodece drzavne sluzbenike -
napredni

- 20 drzavnih sluZbenika godisnje
koji su zavrsili program izobrazbe -
napredni

rujan 2010. /
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU i Uprava za
ljudske potencijale

DrZavni proradun

Razviti sustav
komunikacije i
suradnje
rukovodecih
drzavnih sluzbenika
u razmjeni
informacija i
iskustva

izraditi web stranicu za
razmjenu informacija i iskustava
rukovodecih sluzbenika i
informirati ih 0 moguénostima
njenog koristenja

- uspostavljena web stranica
- broj aktivnih korisnika web
stranice

sijecanj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave

Drzavni proradun

planirati i provoditi godi$nje
aktivnosti: seminari,
konferencije, fokus grupe i
okrugli stolovi

odrzana 1 konferencija, 1 seminar,
1 fokus grupa, 1 okrugli stol
godisnje

sije¢anj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU i Uprava za
ljudske potencijale

Drzavni proradun

uspostaviti sustav periodi¢nog
okupljanja rukovodecih
drzavnih sluzbenika iz
kategorije glavnih rukovoditelja
radi razmjene informacija i
iskustava

I odrzana konferencija godi3nje,
- 8 konzultativnih sastanaka
godisnje

sijecanj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LIP

Drzavni proracun
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STRATESKI CILJ 2. PROVODITI TRAJNU IZOBRAZBU DRZAVNIH SLUZBENIKA
1.

uskladivati nastavne programe i
planove (NPP) i radne
materijale svih programa
izobrazbe prema jedinstvenoj
metodologiji izrade NPP

- 30 uskladenih NPP na kraju
2011, -
50 uskladenih NPP na kraju 2012.,
- 60 uskladenih NPP na kraju 2013.
godine

sijec¢anj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSou

Drzavni proracun

azurirati NPP i radne materijale
sa vaze¢im propisima

- azurirani NPP i radni materijali
sukladno vaze¢im propisima

20 dana nakon
donesenog
Akcijskog plana
/prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Drzavni proradun

razvijati i provediti nove
programe izobrazbe na temu
definiranja kljuénih
kompetencija drzavnih
sluzbenika

- razvijen novi program izobrazbe
- 5 provedenih aktivnosti programa
izobrazbe

- 70 visih i nizih drzavnih
sluzbenika osposobljenih za
definiranje klju¢nih kompetencija
drZavnih sluzbenika

travanj 2011./31.
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
CSou

DrZavni proracun

izraditi upitnik za procjenu i
rangiranje kljuénih
kompetencija nizih i vi§ih DS

- izraden upitnik za procjenu i
rangiranje kljuénih kompetencija
nizih i vidih DS

rujan 2011./
listopad 2011

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Drzavni proradun

prikupljati podatke za procjenu
kljuénih kompetencija putem
upitnika, provodenje analize

- prikupljeni podaci,
- napravljena analiza (rezultati
analize )

listopad 2011./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela

DrZzavni proracun




Prilagodavati
postojece programe
i razvijati nove
programe izobrazbe
u skladu sa
sadasnjim i
buduéim potrebama
drzavne sluzbe
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izraditi katalog klju¢nih
kompetencija za kategorije
radnih mjesta visih i niZih DS te
popis opcih kljuénih
kompetencija koje trebaju biti
sastavni dio opisa poslova za
navedene kategorije radnih
mjesta

- izraden katalog kljuénih
kompetencija za kategorije radnih
mjesta vi§ih i niZih DS

- izraden popis op¢ih kljuénih
kompetencija koje trebaju biti
sastavni dio opisa poslova za
kategorije radnih mjesta visih i
nizih DS

prosinac
2011./0zujak 2012,

Ministarstvo uprave

Drzavni prorac¢un

financijska sredstva potrebna za
drzavne struéne ispite (DSI )
prenamijeniti za programe
izobrazbe iz prioritetnih
podruéja za stjecanje znanja i
usavr$avanje vjestina za
ispunjavanje obveza vezanih uz
pristupanje i ¢lanstvo u EU

- osigurana /prenamijenjena
financijska sredstva za programe
izobrazbe iz prioritetnih podrucja
za stjecanje znanja i usavr$avanje
vjestina potrebnih za pristupanje i
¢lanstvo u EU

l.rujan 2010./ 31.
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave

Drzavni proracun

revidirati sadrZaj i postupak
polaganja drzavnog stru¢nog
ispita

- Izmjene i dopune Uredbe o
postupku, nacinu polaganja i
programu drZavnog stru¢nog ispita

“|sije€anj 2011. /

31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

DrZavni proraun
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razvijati i provoditi nove
programe izobrazbe te provoditi
postojece iz prioritetnih
podrudja za stjecanje znanja i
usavriavanje vjestina za
ispunjavanje obveza vezanih uz
pristupanje i ¢lanstvo u EU
(usavriavanje jezi¢nih i
komunikacijskih vjestina,
financijsko upravljanje i
operativni programi, upravljanje
projektnim ciklusom, EU
fondovi, pregovaranje) i
programa koji pridonose
ostvarenju nacela zakonitosti i
pravne sigurnosti , te poglavito
spre¢avanje korupcije i etiku

- razvijena 2 nova programa na
godisnjoj razini sukladno utvrdenim
prioritetnim potrebama

- razvijen i proveden pilot program
izobrazbe: Suzbijanje korupcije -
napredni te¢aj u 2010. godini

- razvijen i proveden pilot program
izobrazbe: Etika i integritet
drzavnih sluzbenika - osnovni teéaj
u 2012. godini

- provedene aktivnosti sukladno
Planu op¢ih programa izobrazbe
drZavnih sluzbenika za tekucéu
godinu

- 6 novih trenera godi3nje za
navedena prioritetna podrudja

sije¢anj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Uprava za ljudske
potencijale

Drzavni prora¢un

redefinirati i utvrditi nove
kategorije osoba koje
neposredno provode programe
izobrazbe i druge aktivnosti
struénog osposobljavanja i
stru¢nog usavr$avanja
(ispitiva¢, moderator na
programu izobrazbe, mentori
savjetnici, moderator na
skupovima)

izmijenjena i dopunjena Uredba o
oblicima, naéinima i uvjetima
izobrazbe DS

sijeCanj 2011./
prosinac 2011,

Ministarstvo uprave

DrZavni proracun

propisati uvjete za izdavanje,
trajanje, produljivanje, postupak
oduzimanja dozvole osobama
koje provode odgovarajucu

izobrazbu drzavnih sluzbenika

donesen Pravilnik o licenciranju
trenera

sijecanj 2011./

-|prosinac 2011.

Ministarstvo uprave

Drzavni proracun
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razviti i provesti program
izobrazbe za upoznavanje nizih
1 vi§ih drzavnih sluzbenika
zaposlenih u jedinicama za LJP
s procesom definiranja klju¢nih
kompetencija

- razvijen program izobrazbe,

- 5 provedenih aktivnosti programa
izobrazbe za upoznavanje nizih i
visih drzavnih sluZbenika s
procesom definiranja klju¢nih
kompetencija, -
70 polaznika (niZih i vi§ih drzavnih
sluZzbenika) koji su pohadali
program izobrazbe

1. travanj 2011./
31. prosinac 2011.

Ministarstvo uprave,
Centar za stru¢no
osposobljavanje i
usavriavanje
sluZzbenika (CSOU)

Drzavni proradun

- poboljsavati dostupnost
informacija o programima
izobrazbe u podrudju borbe
protiv korupcije (izradivanje
info letaka, plakata, broSura i
newslettera)

- izraden i distribuiran mjesecni
newsletter o informiranju o
programima izobrazbe u podrudju
borbe protiv korupcije 1 ostalim
temama iz podruéja suzbijanja
korupcije;

- izradeni info letci, plakati i
brosure; ‘

- distribucija info materijala u
elektronskom i tiskanom obliku
koordinatorima za izobrazbu u
tijelima drZzavne uprave koji je
zaduZen za unutarnju raspodjelu i
informiranje drZavnih sluzbenika

sije¢anj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOoU

Uprava za ljudske
potencijale,
koordinatori za
izobrazbu,
USKOK, DKOM

DrZavni proratun

razviti i provoditi program
izobrazbe za edukaciju trenera
iz podruéja borbe protiv
korupcije

- 30 osposobljenih trenera do kraja
2010. godine -
300 polaznika godisnje, koji ¢e na
sredi$njoj i regionalnoj razini
zavr§iti program izobrazbe iz
podruéja borbe protiv korupcije

svibanj 2010./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Uprava za ljudske
potencijale

DrZzavni proracun

izraditi priru¢nik za borbu
protiv korupcije s objasnjenjima
i uputama o provedbi potrebnih
postupaka/preventivnih radnji s
ciljem borbe protiv korupcije

- izraden prirué¢nik za borbu protiv
korupcije

svibanj 2010./
31.lipanj 2010.

Ministarstvo uprave,
CSOU

Ministarstvo
unutarnjih poslova,
Ministarstvo
financija, USKOK

Drzavni proraun




Unaprijediti i
povecati dostupnost
postojedih

programa izobrazbe

i nadine
informiranja

drzavnih sluzbenika

u podrudju borbe
protiv korupcije
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osigurati kapacitete
(financijske, prostorne tehnicke
i ljudske) za provedbu

- osigurani prostorni uvjeti
(prostorije tijela drZzavne vlasti na
regionalnoj razini - minimalno 2
opremljene ucionice za po 20
polaznika)

svibanj 2010./

Ministarstvo uprave,
CSou
tijela drzavne vlasti u

Drzavni proraun

. s prosinac 2013, ¢ijim prostorima ce se

programa izobrazbe na - 3 nova trenera godisnje - .\ .

e e L . . . provoditi programi
srediSnjoj i regionalnoj razini  |osigurana financijska sredstva tijela )

Y izobrazbe
drzavne upraveTDU

organizirati i odrzavati okrugle Ministarstvo uprave
stolove, tematske konferencije CSOU
te savjetodavne sastanke u - odrZani na godi$njoj razini: 1 sijecan; Uprava za ljudske

suradnji sa vanjskim
institucijama, suradnicima te
organizacijama civilnog drustva
i povjerenicima za etiku u
podrucju borbe protiv korupcije

okrugli stol, 1 tematska
konferencija te 1 savjetodavni
sastanak s navedenim partnerima

2011./prosinac
2013.

potencijale

Odjel za etiku
Organizacije civilnog
drustva

povjerenici za etiku

Drzavni proraun

nadopunjavati programe
izobrazbe i razviti nove
programe s primjerenim
sadrzajem: o eti¢kom ponasanju
drzavnih sluzbenika u
medusobnim odnosima, odnosu

- provedene nadopune u
programima izobrazbe dodavanjem
primjerenog sadrZaja o eti¢kom i

sije¢anj 2011./

Ministarstvo uprave
CSOU
Uprava za ljudske

DrZzavni proracun

. . nekoruptivnom pona$anju rosinac 2013. . .
prema gradanima i drugim P P . / P potencijale, Odjel za
L 2 nova programa izobrazbe .
korisnicima usiuga te s etiku
. . . godisnje

nekoruptivhom ponasanju u
drzavnoj sluzbi sukladno temi i
svrsi programa koji se provodi

jacati i naglafavati vaznost -
Oﬂ ko = ?S . K OIS) Si Ministarstvo uprave
etic onasanja svako i .

gp °aly & - 3 odrZana sastanka, fokus grupe . CSOU i Uprava za

komuniciranja medu rujan 2010./

sluzbenicima te primjeren
odnos prema gradanima,
korisnicima usluga

godisnje s povjerenicima za etiku iz
drzavnih tijela

31.prosinac 2013.

ljudske potencijale
Sva drzavna tijela —
povjerenici za etiku

DrZzavni proradun
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potaknuti suradnju s
organizacijama civilnog drustva
u provedbi izobrazbe o
suzbijanju korupcije

- 2 odrzana sastanka, fokus grupe
godiSnje s organizacijama civilnog
drustva

rujan 2010./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU i Uprava za
ljudske potencijale
Sva drzavna tijela —
povjerenici za etiku

Drzavni proratun

provoditi programe izobrazbe iz
podruéja borbe protiv korupcije
putem e-learninga

- broj sluzbenika koji su pohadali
programe izobrazbe putem e-
learninga godisnje

sijeanj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave

Drzavni proratun

definirati standardne uvjete za
provedbu programa izobrazbe
na regionalnoj razini

- definirani standardni uvjeti
(prostorni, tehni¢ki, ljudski i
financijski) za provedbu programa
izobrazbe na regionalnoj razini

sijedanj 2011./
travanj 2011.

Ministarstvo uprave
CSOoU

DrZzavni proracun

provoditi trajno informiranje
sluzbenika o ponudi Centra
(info materijali)

- redizajniran tiskan i objavljen
Katalog programa izobrazbe do
kraja veljage za svaku godinu;

- izradeni info letci, plakati i
brosure u dostatnom broju;

- distribucija info materijala u
elektronskom i tiskanom obliku u
dostatnom broju (sukladno broju
drzavnih sluzbenika tijela drzavne
vlasti) koordinatorima za
izobrazbu u drZavnim tijelima koji
su zaduZeni za unutarnju raspodjelu

1 informiranje drZzavnih sluzbenika

sije€anj 201 1./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSou

Uprava za ljudske
potencijale
koordinatori za
izobrazbu svih
drzavnih tijela

Drzavni prora¢un




Povecati moguénosti
pohadanja
programa izobrazbe
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osigurati rad Centra za stru¢no
osposobljavanje i usavr§avanje
izvan redovnog radnog vremena

- osigurana materijalna,
financijska sredstva i ljudski
potencijali za rad izvan redovnog
radnog vremena za rad Centra izvan
redovnog radnog vremena
- Centar je proveo 5% programa
izobrazbe izvan redovnog radnog
vremena

sije¢anj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSou

Drzavni prora¢un

provoditi svake akademske
godine natjedaj za dodjelu
stipendija na poslijediplomskom
studiju iz podruéja javne
uprave i drugih podrucja/polja
od interesa za drZavnu upravu

- osigurana financijska sredstva za
10 drzavnih sluZzbenika na
poslijediplomskim studijima u RH
za svaku akademsku godinu

- sklopljeno 10 Ugovora o
poslijediplomskom skolovanju sa
drZzavnim sluzbenicima

prosinac 2010. /
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proraun

identificirati i razvijati
programe izobrazbe koji se
mogu organizirati i provoditi
putem

e-learninga u suradnji sa
vanjskim partnerima

te osposobiti sluzbenike CSOU
i trenere za razvoj e-learning
programa izobrazbe

- identificirani i razvijeni programi
izobrazbe koji ¢e se provoditi
putem e-learninga

- 2 osposobljena sluzbenika u
2011.

- 3 osposobljena stuzbenika u
2012.

- 4 osposobljena siuzbenika u
2013.

sijeCanj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Drzavni proracun

provoditi programe izobrazbe
putem e-learninga

- 50 polaznika e-learning programa
u 2011.(pilot provedbe)

- 100 polaznika e-learning
programa u 2012,

- 150 polaznika e-learning
programa u 2013.

travanj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSou

Drzavni proraun

redefinirati kriterije i postupak
odabira mentora

- izmijenjena Uredba o oblicima,
nacinima i uvjetima izobrazbe
drzavnih sluzbenika

rujan 2010./
prosinac 2010,

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

DrZzavni proradun




Ojacati sustav
mentorstva i
vjezbenickih

programa
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razviti i provoditi program za
osposobljavanje mentora

- razvijen program za
osposobljavanje mentora ,

- broj od 50 osposobljenih mentora
godiSnje

prosinac 2010./
rujan 2011.

Ministarstvo uprave
CSOU i Uprava za
ljudske potencijale
Sva drZavna tijela —
jedinice za LIP

Drzavni proracun

odrediti naknadu za rad mentora

- donogenje odluke o naknadi za
rad mentora

svibanj 2010./ 1.
prosinac 2010.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela

Drzavni proradun

pratiti rad mentora

- broj izvje$ca o provedenim
mentorstvima (tijekom
vjeZbenickog staza)

- osigurati nagradivanje mentora u
skladu s propisima

1. prosinac 2010. /
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Sva drZavna tijela

Drzavni proradun

razvijati nove opce programe
izobrazbe za pripremu za
polaganje DSI

- 2 razvijena programa izobrazbe
za provodenje pripreme za
polaganje DSI na godi3njoj razini

sijeanj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Drzavni proraun

redefinirati program za
vjezbenike s naglaskom na
stjecanje vjestina i znanja o
organizacijskim ciljevima,
poslovnim procesima i
aktivnostima drZavnih tijela

- dopuna Uredbe o oblicima,
nacinima i uvjetima izobrazbe
drzavnih sluzbenika

prosinac 2011./
prosinac 2012.

Ministarstvo uprave
CSOU i Uprava za
ljudske potencijale
Sva drzavna tijela —
jedinice za LIP

DrZavni proracun
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Unaprijediti
metodologije za
procjenu potreba
izobrazbe i
vrednovanje

programa izebrazbe

unaprijediti metodologiju PPI -
izraditi prirugnik za provodenje
PPI (definiranje uloge i
odgovornosti sudionika u
procesu poglavito koordinatora
za izobrazbu, provodenje PPI
putem individualnih upitnika,
odredivanje prioriteta potreba
za izobrazbom sukladno
strateSkim dokumentima
drZavnih tijela i planiranim
poslovima)

- izmijenjena Uredba o oblicima,
nacinima i uvjetima izobrazbe
drzavnih sluzbenika

- izraden priru¢nik za provodenje
PPI s definiranom ulogom
koordinatora za izobrazbu

svibanj 2010. /
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP i
koordinatori za
izobrazbu

Drzavni proradun

angaZirati instituciju ili stru¢ne
osobe za vrednovanje kvalitete
programa izobrazbe

- rezultati provedenih vrednovanja
programa izobrazbe

sijeCanj 2011./
prosinac 2013,

Ministarstvo uprave
CSou

DrZavni proracun

istraziti stvarnu primjenu
ste€enog znanja /ocijeniti
osposobljenost drZzavnih
sluzbenika putem programa
izobrazbe (provodenje anketnih
upitnika i ocjenjivanja rada i
u¢inkovitosti)

- rezultati anketa

- rezultati ocjenjivanja rada i
ucinkovitosti

- rezultati naknadne ocjene
uspjesnosti programa izobrazbe od
strane nadredenih sluzbenika i
jedinica za LJP

sijec¢anj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela-
jedinice za LJP

neposredno nadredeni

sluZbenici

DrZavni proracun

vrednovanje programa od strane
polaznika, koordinatora za
izobrazbu i osoba koje sudjeluju
u neposrednoj provedbi
programa izobrazbe

- rezultati provedenih vrednovanja
- statisti¢ka analiza uspje$nosti
pojedinih programa izobrazbe

sije¢anj 2011./
31. prosinac 2013,

Ministarstvo uprave,
CSOU

Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proracun
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uvesti informaticku potporu za
provedbu metodologije
procjene potreba za izobrazbom
(PPI)

- izraden informaticki program za
PP1 -
nabavljena nova racunala (po 1 za
svako tijelo drzavne vlasti veée od
50 zaposlenih )

- osposobljeni koordinatori
izobrazbe za primjenu
informati¢kog programa

sijeCanj 2011./
prosinac 2012.

Ministarstvo uprave
Ministarstvo financija
Sva drzavna tijela

DrZavni proracun

definirati uvjete za koristenje
svih postoje¢ih resursa u
tijelima drZavne vlasti za
provedbu izobrazbe
(utvrdivanje broja i podrudja
sadrZaja svih programa
izobrazbe koji se provode u
svim tijelima drZavne vlasti,
planiranih financijskih sredstava
za izobrazbu, ljudskih
potencijala angaZiranih na
provedbi izobrazbe, prostornih
uvjeta) kako bi se uspostavila
jedinstvena koordinacija i
nadzor nad provedbom
izobrazbe putem sredidnjeg
tijela (CSOU)

- definirani uvjeti za koriStenje
postojecih resursa (utvrdeni svi
programi izobrazbe, prostorni,
financijski i [judski kapaciteti)
godisnja izvjeséa o realizaciji
namjenskih sredstava za provedbu
izobrazbe od strane svih tijela
drzavne vlasti

- osigurana financijska sredstva
drzavnih tijela

sije¢anj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU
Sva drzavna tijela

Drzavni proracun

povecati prostorne kapacitete
Centra - nove udionice,
povecavanje kapaciteta
knjiZnice - upotpunjavanje
fonda struénom literaturom u
skladu s potrebama korisnika,
informiranje i pruZanje
moguénosti stalnog pracenja
periodickih izdanja (u tiskanom
i elektronskom obliku)
osiguravanje prostora za itanje
i ucenje

4 nove opremljene ucionice;
izraden godi8nji plan nabave
stru¢ne literature;

godi$nja pretplata na baze podataka
periodiénih izdanja;

osiguran prostor za Citanje i uéenje
osigurana financijska sredstva tijela
drzavne uprave, temeljem
Zaklju¢ka Vlade RH o rezervaciji
25% za provedbu Strategije

sije¢anj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Drzavni proraéun




Ojacati kapacitete
srediSnjeg tijela
nadleZnog za
koordinaciju,
organizaciju i
neposrednu
provedbu izobrazbe
drzavnih sluzbenika

Stranica 15 od 28

izraditi model kori3tenja svih
postojecih resursa u drZzavnim
tijelima (postojeci programi,
ustanove, sektori, planirana
financijska sredstva, ljudski
resursi) s ciljem jacanja
kapaciteta postojece
koordinacijske i nadzorne uloge
sredi¥njeg tijela

- osiguran prostor, tehnicka
podrska

- osigurana financijska sredstva
TDU, temeljem Zakljucka Viade
RH o rezervaciji 25% za provedbu
Strategije

- Godisnje izvjesée Vladi RH o
realizaciji namjenskih sredstava za
provedbu izobrazbe svih tijela
drzavne uprave

svibanj 2010. /
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSou

Drzavni proracun

suradivati s drugim
institucijama u zemlji i
inozemstvu te planirati
zajednicku organizaciju i
provedbu programa izobrazbe

- zakljudeni ugovori o poslovnoj
suradnji

- 5 aktivnosti provedenih u
suradnji s drugim institucijama na
godisnjoj razini -
provedene aktivnosti programa
izobrazbe u suradnji s RESPA-om i
dr. institucijama u EU i Sire

- osiguran prostor, tehni¢ka podrika
i financijska sredstva

sije€anj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Drzavni proraun

unaprijediti i nadograditi
Oc¢evidnike izobrazbe
(definiranje dodatnih vrsta
podataka koje ¢e baza
sadrZavati, osiguravanje
nadogradnje novim modulima,
osiguravanje nadogradnje
novom informati¢kom
opremom)

- izraden projekt i definirane
potrebe za unapredenje i
nadogradnju O¢evidnika izobrazbe
nadogradeni novi moduli

- nabavljena nova informati¢ka
oprema

sijecanj 2011./
prosinac 2013,

Ministarstvo uprave
CSouU

Drzavni prora¢un

osposobljavati sluzbenike
CSOU za koristenje i
upravljanje Ocevidnikom
izobrazbe

- osposobljeni svi sluzbenici u
CSOU s koristenjem i primjenom
novih modula Ocevidnika
izobrazbe

sijeCanj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Drzavni proragun
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Razviti metode
privlacenja
najboljih kandidata
za drzavnu sluzbu

unaprijediti postojece te razviti
nove metode privladenja
kandidata

- razvijene nove metode
privlagenja kandidata
- broj i vrsta koriStenih metoda

sije¢anj 2011./
31.prosinac 2013.

7.
Izraditi studiju
opravdanosti 22532121 igsecgsljﬁg;??e i proveden natje¢aj za odabir
osnivanja $kole provedbu st J institucije ili osoba za provedbu sije¢anj 2011./ Ministarstvo uprave . N
. opravdanosti osnivanja §kole i . Drzavni proradun
odnosno ucilista za odnosno uEilista za iavi studije prosinac 2011, CSOU
javnu upravu koje upravu . - osigurana financijska sredstva
¢e planirati, P TDU za troskove izrade studije
organizirati i
provoditi
akademske i stru¢ne o -
programe izobrazbe|izraditi studiju opravdanosti - izradena studija opravdanosti siecany 2011/ Ministarstvo uprave DrZavni proradun
prosinac 2011. CSOU
Red. [ o0 oo
br Specificnicilj . . Aktivnosti P \ AP
O S e e Rt ) tak Kraj |
STRATESKI CILJ 3. UNAPRIJEDITI SUSTAV ZAPOSLJAVANJA
1.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni prora¢un

razviti suradnju visokoskolskih
i srednjoskolskih ustanova i
tijela drzavne uprave
(studentska praksa, stipendije,
programi za informiranje i
priviadenje studenata)

-broj provedenih studentskih praksi
- broj sklopljenih Ugovora o
stipendiranju drzavnih sluZbenika
po drZavnim tijelima

sije¢anj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

DrZavni proradun

sudjelovati na sajmovima
karijera i stipendija

- broj sudjelovanja na sajmovima
karijera i stipendija iskazan po
drzavnim tijelima i ukupno

- vrste i broj upotrebljenih
promidzbenih materijala

sijeCanj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proracun
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Poboljsati
planiranje
zaposljavanja i
utvrditi stvarne
potrebe za popunu
radnih mjesta

razviti i primijeniti postupak
planiranja zapo§ljavanja broja i
strukture sluzbenika u skladu s
potrebama drzavne sluzbe

- primijenjen postupak planiranja
zapoiljavanja broja i strukture
sluZbenika u skladu s potrebama
drzavne sluzbe

sijeanj 2011./
31.prosinac 2013,

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

DrZavni proratun

razvijati i provoditi programe
izobrazbe o planiranju
zapo§ljavanja za sluzbenike
jedinica za ljudske potencijale i

- 3 odrzane aktivnosti programa
izobrazbe o planiranju
zapoS$ljavanja godiSnje

sijecanj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Drzavni proraun

Xy e ler ) lazni e
sluZbenicima rukovodece drzavne sluzbenike 30 polaznika godisnje
odgovarajucih
kompetencija ] o
povezati planiranje - izradeni planovi zapo§ljavanja
zaposljavanja sa strateSkim i 1P posavanja sije¢anj 2011./ Sva drZzavna tijela — . .
iy . uskladeni sa strate$kim ciljevima i . s DrZavni proracun
godi$njim planovima rada . .y e - fprosinac 2012. jedinice za LJP
o L s zadacima drzavnih tijela
drzavnih tijela
Ministarstvo uprave
istraziti potrebu i mogucénosti za| - izraden izvjestaj Vladi RH o siietani 2011/ Uprava za ljudske
centralizirani postupak mogucnostima za centralizirani Jecan) i potencijale Drzavni proradun
. . e . prosinac 2012. N ..
zapoS$ljavanja postupak zapo$ljavanja u RH Sva drZavna tijela —
jedinice za LJP
Unaprl\]edlt.l . uspostaviti b.gzu }.)oda.lta.lka za ' Ministarstvo uprave
postupke odabira i kandidate koji se javljaju na - uspostavljena baza podataka za Uprava za ljudske
zaposliavania  Inatjecaje urazliCitim drzavnim (kandidate koji se javljaju na sijetanj 2011./ " _—
posi) J dieli di . tiedai liitim dr¥avni inac 2012 potencijale Drzavni proraun
kvalitetnih ije lina bra (1) smanJ«alr‘Ua' ?a _]f aje u razli¢itim drZzavnim prosinac . Sva dravna tijela —
sluzbenika nepotrebnog ponavljanja jjelima jedinice za LIP

testiranja

uspostaviti jedinstvenu bazu
op¢ih pitanja za testiranje

- uspostavljena jedinstvena baza
op¢ih pitanja za testiranje

sijecanj 2011./
prosinac 2012.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drZzavna tijela —
jedinice za LJP

DrZavni proracun

omoguditi dostavu prijava
kandidata putem Interneta

- broj prijava kandidata putem
Interneta

- izmjene Zakona o drZavnim
sluZzbenicima i Uredbe o
raspisivanju i provedbi javnog
natjeaja i internog oglasa u

Awdasmani sl

sije¢anj 2012./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drZavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proracun




Pojednostaviti i
skratiti postupak
zaposljavanja
vodedi racuna o
temeljnim nacelima
zaposljavanja u
drzavnoj sluzbi
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utvrditi krajnji rok od 2 mjeseca
za provedbu postupka natjeéaja

- propisan pojednostavljen
postupak zapo§ljavanja

- izmjene Zakona o drzavnim
sluzbenicima i Uredbe o
raspisivanju i provedbi javnog
natjecaja i internog oglasa u
drZavnoj sluzbi

prosinac 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni prorac¢un

delegirati na nize upravljacke
razine ovlasti za dono$enje
rjeSenja o prijmu u drZzavnu
sluzbu za pojedine kategorije
radnih mjesta

- broj akata o delegiranim
ovlastima za donoSenje rjesenja o
prijmu na niZe upravljacke razine

prosinac 2011./
31.prosinac 2013,

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LIJP

DrZzavni proradun

obvezno pohadanje programa o
postupku zapo$ljavanja svih
sluzbenika jedinica za ljudske
potencijale

- 50 polaznika programa o
postupku zapo§ljavanja
- 3 odrZana programa

prosinac 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proradun

ojadati administrativne
kapacitete Odbora za drzavnu

- osigurati puni sastav Odbora

lipanj 2010./

Ministarstvo uprave

DrZzavni proradun

sluzbu sukladno propisima ( 3 nova ¢lana) |prosinac 2013.
Poticati koriStenje - - izmjena Zakona o drZzavnim
instituta sbenici
s vl izraditi prijedlog sluzb.em(v:lma' I
premjestaja oiednostaviienoe postupka - broj drzavnih sluzbenika

sluzbenika po pojec OSHVIENoE b pw . |premjestenih po potrebi sluzbe na - [prosinac 2010./ . .
L premjestaja u svrhu poboljsanja . . Ministarstvo uprave |DrZavni proradun

potrebi sluzbe, neodredeno vrijeme rujan 2011.

odnosno vecu
mobilnost drzavnih
sluzbenika

mogucénosti premjestaja
sluzbenika u drzavnim tijelima

- broj drZzavnih sluzbenika
premjestenih po potrebi sluzbe na
odredeno vrijeme
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6.
poboljsati pristup
informacijama o aktivnostima u | - broj aktivnosti vezanih za svibani 2010, / Ministarstvo uprave
drzavnoj upravi te redovito i na|promicanje pozitivne slike drzavne ! .. .. |Svadrzavnatijela— |DrZavni proradun
. e e y 31. prosinca 2013, |, .. .
pristupacan nacin izvjeSéivati  |sluzbe jedinice za LIP
javnost o aktivnostima
informirati javnost o
vrijednostima za koje se zalazu e e L v . Ministarstvo uprave
VJ .. )6 5¢ . ... | - broj priop¢enja/informiranja za |[svibanj 2010./31. . P N N
drzavna tijela, o njihovoj, viziji, | . . Sva drzavna tijela~ |Drzavni proradun
el e javnost prosinca 2013, . e
misiji i strateSkim ciljevima jedinice za LJP
putem web-stranica
Razvijati pozitivnu . Lo
lik dJ v p lub - broj i sadrZaj novih tema na web
Shrku .rzavne.s.uz ¢ poboljsati sadrzaj web-stranica |stranicama drZavnih tijela koje
u-]avnostl ! s informacijama o ciljevimai |promoviraju vrijednosti drzavne svibani 2010. / Ministarstvo uprave
promicati prednosti mjerama javnih politika i sluzbe, ciljeve i mjere javnih 31 risinca '2013 Sva drZzavna tijela — |DrZavni proracun
rada u drzavnoj [njihovim ugincima na razvoj politika i njihove u¢inke na razvoj P " |jedinice za LJP
sluzbi drZzavne uprave drZavne uprave
- broj posjeta web stranicama
potaknuti veéu otvorenost u
radu drzavnih tijela razvojem
novih oblika savjetovanja sa L .
N .. y - broj savjetovanja sa
organizacijama civilnog drustva . . s ..
L . . organizacijama civilnog drustva i . Ministarstvo uprave
1 op€enito sa zainteresiranom ; . . oy prosinac 2010. / . . .
. iy . zainteresiranom javno3éu u . Sva drzavna tijela— |Drzavni proracun
javnoscu u postupcima . . . 31. prosinca 2013. |, . .
. . ., |postupcima dono$enja novih jedinice za LJP
dono&enja novih zakona, drugih . L
. e e zakona, drugih propisa i akata,
propisa i akata, ukljucujuci i
nove oblike e-demokracije i e-
participacije.
. v Rokovi® : L
Red. oy R (S R S : oo lzvor. :
Specificni cilj Aktivnosti <= |Pokazatelj uspjesnosti .- provedbe . |Provedbeno tijelo | .= e
br. - s BT (IR DR s . e sl e e Hinanelranjass

STRATESKI CILJ 4. UNAPRIJEDITI SUSTAV RAZVOJA KARIJERE I

ZADRZAVANJA KVALITETNIH SLUZBENIKA




Stranica 20 od 28

Unaprijediti sustav
napredovanja i
razvoja karijere

redefinirati uvjete za
napredovanje i razvoj karijere
povezane s potrebama posla

- izvjestaj Vladi RH o uvjetima
napredovanja i razvoja karijere
sluzbenika -
izmjena Uredbe o nadinima i
uvjetima napredovanja drZavnih
sluzbenika

prosinac 2011./

31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale i

Sva drzavna tijela-
jedinice za ljudske
potencijale

Drzavni proradun

prilagodavati postojece
programe izobrazbe za drZzavne
sluzbenike koji Zele napredovati
iz kategorije niZih u kategoriju
vi§ih drZavnih sluzbenika

- 1 prilagodeni program izobrazbe
godisnje

- 20 polaznika godisnje

- razvijen novi modul koji bi
obuhvacdao teme koje se odnose na
zastitu ljudskih prava, etiku i
suzbijanje korupcije

prosinac 2011. /

31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSou

Sva drzavna tijela-
jedinice za ljudske
potencijale

DrZavni prorac¢un

provoditi istraZivanja o
stavovima drZavnih sluZbenika
o njihovom zadovoljstvu
poslom i mogucnostima
napredovanja

- broj provedenih anketa i intervjua
o zadovoljstvu sluzbenika poslom

prosinac 2011./

31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proraun

provoditi izlazne intervjue

- broj izlaznih intervjua

- obradene informacije o broju ljudi
i razlozima zbog kojih napustaju
drzavnu sluzbu

prosinac 2011.

31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LIP

DrZavni prora¢un

analizirati rezultate istraZivanja
1 izlaznih intervjua te poboljsati
sustav napredovanja i razvoja
karijere drZavnih sluZbenika

- godiSnji izvjestaj Vladi RH o
rezultatima provedenih istraZivanja
te postignutim pobolj$anjima u
sustavu napredovanja i razvoja
karijere drZavnih sluzbenika

prosinac 2011.

31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale i

Sva drZzavna tijela-
jedinice za LJP

Drzavni prora¢un

prosiriti i definirati kriterije
ocjenjivanja

- izmijenjen Zakon o drzavnim
sluzbenicima, Pravilnik o sadrzaju
posebnog izvjestaja o ocjeni rada i
u¢inkovitosti drzavnih sluZbenika
- definirani kriteriji i pobolj$an

postupak ocjenjivanja

sijecanj 2011.

31.prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drZavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proracun




Poboljsati postupak
i razviti objektivne
kriterije
ocjenjivanja
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izraditi priru¢nik za
ocjenjivanje s opisom kriterija,
objasnjenjima i uputama o
provedbi postupka ocjenjivanja
za rukovodece sluzbenike

- izraden priruénik za ocjenjivanje

sije¢anj 2012./
lipanj 2012.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proracun

provoditi kontinuiranu
izobrazbu iz podrugja
ocjenjivanja

- 4 provedene aktivnosti programa
izobrazbe godisnje

- 60 polaznika izobrazbi iz
podrudja ocjenjivanja godisnje

prosinac 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOoU

Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela -
jedinice za LJP

Drzavni proracun

Unaprijediti mjere

prema sluZbenicima
koji ne ispunjavaju
postavljene ciljeve

unaprijediti i provoditi mjere
prema sluzbenicima koji ne
ispunjavaju postavljene ciljeve i
ne izvriavaju utvrdene poslove
u zadanim vremenskim
rokovima

- izmijenjen Zakon o drzavnim
sluzbenicima

- propisane mjere prema
sluZbenicima koji ne ispunjavaju
postavljene ciljeve

ozujak 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drZavna tijela -
jedinice za LJP

DrZavni proracun

Unaprijediti sustav
plaéa i nagradivanja

definirati mogucnosti
financijskog i nefinancijskog
sustava nagradivanja

- definiran model nagradivanja

sije¢anj 201 1./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
Ministarstvo
financija,

sva drZavna tijela

DrZavni proracun

donijeti Zakon o plaéama
drzavnih sluzbenika

- donesen Zakon o pla¢ama
drzavnih sluZbenika
- definiran model plac¢a

sije¢anj 2011./
prosinac 2011,

Ministarstvo uprave

Ministarstvo financija

Drzavni proracun

Razviti, planirati i
provoditi aktivnosti

analizirati postojece stanje
provedbe aktivnosti sukcesije u
drzavnim tijelima

- prikupljeni podaci o provedbi
aktivnosti sukcesije

- izraden izvjestaj Vladi RH o
stanju provedbe aktivnosti
sukcesije u drzavnim tijelima

sije¢anj 2012./
sije€anj2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale,

sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proracun

definirati ciljeve, nacine i uvjete
za provedbu postupka sukcesije

- izmijenjen Zakon o drZavnim
sluzbenicima

- broj i sadrzaj provedenih
aktivnosti

sijeanj 2012./
sije¢anj 2013,

Ministarstvo uprave
-Uprava za ljudske
potencijale,

sva drZavna tijela —

jedinice za LJP

Drzavni proracun
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sukcesije na radnom
mjestu

definirati potrebne postupke u
provodenju sukcesije

- broj drzavnih sluzbenika
uspjesno pripremljenih za
preuzimanje poslova tijekom
postupka sukcesije

sije¢anj 2012. /

|sije€anj 2013.

Ministarstvo uprave
-Uprava za [judske
potencijale,

sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

DrZavni proradun
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Red. Spe_cific"ni cilj .« o ,Aktiyxgosti g
STRATESKI CILJ 5. UNAPRIJEDITI ORGANIZACIJSKI RAZVOJ
1.
ispitati tojec Cel . L . ..
preispi ? ' pos gjeca nacelaza | izradeno izvje§ée Vladi RH o _— Ministarstvo uprave
unutarnje ustrojstvo prema . 1 . svibanj 2010. / .. N T N
o “h dobri postojeéim nacelima za unutarnje inac 2010 sva tijela drzavne DrZavni proraun
Preispitati nadela za|™hovom coprinosu u ustrojstvo tijela drzavne uprave prosinac ‘ uprave
unutarnje postizanju strateskih ciljeva
ustrojstvo tijela
drzavne uprave
. " N . | - izmjena Uredbe o nacelima za v Ministarstvo uprave
izraditi nova nacela za unutarnje . . .. " .|sijeCanj 2011./ .. . .. N
. .. y unutarnje ustrojstvo tijela drzavne . sva tijela drzavne DrZavni proradun
ustrojstvo tijela drZzavne uprave uprave prosinac 2011. uprave
2.

ProSiriti znanjai
vjestine iz podrudéja
organizacijskog
razvoja

razviti i provoditi programe
izobrazbe s ciljem upoznavanja
s konceptom organizacijskog
razvoja u dinamiénom
okruzenju

- 1 razvijen program izobrazbe
godisnje, za upoznavanje s
konceptom organizacijskog
razvoja tijela drzavne uprave

sije¢anj 2011./
31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU,

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proraun

provoditi treninge za
upravljanje promjenama

- 3 aktivnosti programa izobrazbe
godisnje za upravljanje
promjenama

- 45 polaznika programa

sije¢anj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSouU
Sva drzavna tijela

Drzavni proracun

razviti i provoditi program
izobrazbe za unaprjedivanje
znanja i vjestina u podrudju
strate$kog planiranja i
upravljanja

- 3 aktivnosti programa izobrazbe
godisnje
- 40 polaznika godisSnje

sijecanj 2011./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale, CSOU,
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

DrZavni proracun
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uvesti metode strateskog
planiranja u svim ustrojstvenim
jedinicama drZavnih tijela

- broj drzavnih tijela u koja su
uvedene metode stratelkog
planiranja

sije¢anj 2011./
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale,

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proraun

Ojacati ulogu
jedinica za ljudske
potencijale u
strateSkom
planiranju
organizacijskog
razvoja i provedbi
organizacijskih
promjena

izraditi prijedlog djelokruga i
podru¢ja odgovornosti jedinica
za LJP u strateSkom planiranju
organizacijskog razvoja

-utvrden djelokrug i odgovornosti
jedinica za ljudske potencijale u
strateSkom planiranju
organizacijskog razvoja i u
provedbi organizacijskih promjena

sijeCanj 2012, /

31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drZavna tijela —
jedinice za LJP

DrZavni proracun

educirati sluzbenike jedinica za
LJP o strate§kom planiranju

- 2 programa izobrazbe godisnje
odrZanih za sluzbenike jedinica za
LJP o strate§kom planiranju
- 40 polaznika programa

sije¢anj 2012./

31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LIP

Drzavni proraéun

educirati sluzbenike jedinica za
LJP o upravljanju
organizacijskim promjenama

- 2 programa izobrazbe godiSnje
- 40 polaznika programa izobrazbe

sijeanj 2011./

31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drZavna tijela —-
jedinice za LJP

Drzavni proracun

Oiacdati

analizirati potrebe za
poboljsanje komunikacije s
ciljem povecanja otvorenosti
uprave prema gradanima i
participaciji gradana i civilnog
drustva

- provedena analiza temeljem
prikupljenih podataka o potrebama
za pobolj§anje komunikacije

sijecanj 2012./

31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drZavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proradun

poticati uvodenje intraneta u sva
drzavna tijela

- uveden intranet

- broj komunikacija putem
intraneta,

- analiza/izvjes¢e o temama
komunikacije (podrudja suradnje)

“|sijeCanj 2012. /
31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela

Drzavni proraun




komunikacijske
procese
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jacati horizontalnu
komunikaciju (izmedu i unutar
drzavnih tijela)

-broj programa izobrazbe za
jadanje komunikacijskih vjestina

- broj odrzanih konzultativnih
sastanaka/fokus grupa

popis tema o kojima se raspravljalo
(godidnje)

sijeCanj 2012./
31, prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

DrZavni proracun

razviti i provoditi programe
izobrazbe za jaCanje
komunikacijskih vje$tina svih
kategorija drZzavnih sluzbenika
u potpori kvalitetnijeg
funkcioniranja svih drZzavnih
tijela

- 1 razvijen program izobrazbe

- pilot provedba prve godine

- 2 aktivnosti programa izobrazbe
godisnje

- 30 polaznika

sijecanj 2012./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

CSouU

Drzavni proraun

razviti model konzultacija o
prijedlozima zakona i drugih
propisa s nevladinim udrugama
i javnoséu

- broj odrzanih
sastanaka/konzultacija

- broj zakona i drugih propisa
donesenih uz participaciju i
konzultaciju s nevladinim
udrugama 1 javno§céu

sije¢anj 2012./
31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drZavna tijela -
jedinice za LJP

Drzavni proraun

provoditi godi$nje ankete o
zadovoljstvu gradana upravnim
uslugama i analizirati
prikupljene podatke po
drzavnim tijelima i ukupno za
sva drzavna tijela

- rezultati provedenih anketa

- godisnje izvjesc¢e Vladi RH o
zadovoljstvu gradana upravnim
uslugama

sijeanj 2012./
31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drZavna tijela —
jedinice za LJP

DrZavni prora¢un

utvrditi broj sluzbenika koji
nemaju potrebne kompetencije
za obavljanje poslova radnih
mjesta

- broj sluzbenika koji nemaju
potrebne kompetencije

sije¢anj 2011./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
-Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela -
jedinice za LJP

Drzavni prora¢un

utvrditi broj sluzbenika koji se
mogu dalje usavrSavati s ciljem
stjecanja potrebnih
kompetencija te moguénost i
isplativost stipendiranja

- broj sluzbenika koji se mogu
dalje usavriavati s ciljem stjecanja
potrebnih kompetencija

sijeanj 2011./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
-Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proracun




Razviti programe
zbrinjavanja
sluzbenika koji
nemaju potrebne
kompetencije za
obavljanje poslova u
drzavnom tijelu
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definirati program zbrinjavanja

- definiran program zbrinjavanja
- broj sluzbenika ukljuéenih u
programe

sijeanj 2011./
prosinac 2011,

Ministarstvo uprave

Drzavni proracun

definirati kriterije za
otpremnine i dokup mirovine za
pojedine kategorije drzavnih
sluzbenika

- definirani kriteriji za otpremnine
- definirani kriteriji za dokup
mirovine

- provedena analiza tro¥kova
otpremnina i dokupa mirovine

sijeCanj 2011. /
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave

Drzavni proradun

izraditi program i usluge struc¢ne
pomoci u pronalazenju novog
posla za drzavne sluzbenike

- broj sluZbenika ukljué¢enih u
programe

sijeanj 2011./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

DrZavni proracun

izraditi individualne programe
zbrinjavanja

- broj sluzbenika ukljuéenih u
programe

sijeCanj 2011./
prosinac 2012.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela

Drzavni proraun

razraditi/pojednostaviti
mogucénosti za horizontalnu
mobilnost za glavne
rukovoditelje

- izraden prijedlog postupka za
horizontalnu mobilnost za glavne
rukovoditelje

sijec¢anj 2011./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave

DrZavni proracun

analizirati stanje povezanosti i
postojecu horizontalnu suradnju
izmedu ustrojstvenih jedinica
drzavnih tijela

- uspostavljen sustav za razmjenu
informacija izmedu jedinica za
ljudske potencijale

rujan 2012./
31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proradun

planirati, razviti i provoditi
treninge ,,Jacanje horizontalne
komunikacije* za sluZbenike
jedinica za ljudske potencijale u
drZavnim tijelima

- broj provedenih programa
- broj polaznika

rujan 2012./
31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale, CSOU
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

DrZavni proracun
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Povezivati i poticati
suradnju jedinica za
ljudske potencijale

planirati godi$nje aktivnosti
kroz aktivno sudjelovanje na
konferencijama, seminarima,
fokus grupama i okruglim
stolovima

- broj i vrsta odrZanih aktivnosti
godisnje

rujan 2012. /
31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proradun

uspostaviti sustav
»umreZavanja“ tj. rada na
projektima kroz suradnju
drzavnih tijela

- broj sluzbenika ukljugenih u
projekte

broj projekata
isporuke/rezultati projekta

rujan 2012./
31. prosinac 2013,

Ministarstvo uprave -
Uprava za ljudske
potencijale

Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

Drzavni proracun

utemeljiti web stranicu za
razmjenu strué¢nih iskustava

- broj pristupa web stranici za
stru¢na pitanja

rujan 2012./
31. prosinac 2013.

Ministarstvo uprave -
Sva drzavna tijela

DrZavni prora¢un

Utemeljiti
jedinstvenu bazu
podataka o
strukturi i
kompetencijama
drzavnih sluzbenika

definirati sve poslovne procese i
vrste podataka koje ¢e baza
sadrZavati

- definirani svi poslovni procesi i
vrste podataka za bazu podataka

sije¢anj 2011./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave -
Sva drZavna tijela

DrZavni proracun

uspostaviti jedinstvenu bazu
podataka i osigurati tehni¢ku
opremu za uspostavu baze
podataka

- osigurana razmjena informacija
izmedu jedinica za ljudske
potencijale

- uspostavljena jedinstvena baza
podataka

sijeCanj 2011./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave -
Sva drzavna tijela

Drzavni proracun

provesti program izobrazbe za
sluzbenike koji ¢e imati pristup
bazi podataka

- broj sluZbenika koji su zavrsili
program izobrazbe za pristup bazi
podataka

broj odrzanih programa izobrazbe

sijeCanj 2011./
- |prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela

Drzavni proradun
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KONTROLNA/EVALUACIJSKA FUNKCIJA GLEDE PROVEDBE AKCIJSKOG PLANA STRATEGIJE RAZVOJA LJUDSKIH POTENCIJALA U
DRZAVNOJ SLUZBI za razdoblje 2010.-2013. godine:

Ministartsvo uprave (MURH) je tijelo drzavne uprave koje ima ulogu KOORDINATORA za sve ciljeve i aktivnosti ovog Akcijskog plana. Kljugne
ustrojstvene cjeline MURH-a zaduZene za koordinaciju su Uprava za ljudske potencijale i Centar za stru¢no osposobljavanje i usavriavanje sluZzbenika.

Radi transparentnog nadzora nad provedbom i vrednovanjem Akcijskog plana (AP) MURH ¢e osnovati Povjerenstvo za vrednovanje rezultata provedbe AP-a
najkasnije 6 mjeseci od dana prihvadanja Akcijskog plana

MURH ¢e koordinirati evaluaciju rezultata provedbe Akcijskog plana i dati preporuke Vladi RH, temeljem godiSnjih izvje$ca drzavnih tijela prema MURH-u o
provedbi definiranih mjera/aktivnosti.

Napomena: pojedine aktivnosti Akcijskog plana moguce je financirati iz vanjskih izvora (bilateralna pomo¢, financijska sredstva Europske unije)



Ministarstvo uprave

OBRAZLOZENJE ZA AKCIJSKI PLAN
STRATEGIJE RAZVOJA LJUDSKIH POTENCIJALA
U DRZAVNOJ SLUZBI
za razdoblje 2010.-2013.

Strategija razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi za razdoblje 2010.-2013 (u
daljnjem tekstu: Strategija) usvojena je Zaklju¢kom Vlade Republike Hrvatske od 30.
prosinca 2009. godine.

Akcijski plan Strategije razvoja ljudskih potencijala definira aktivnosti, pokazatelje
uspjesnosti, rokove provedbe i provedbena tijela odgovorna za provedbu svake zasebne
aktivnosti.

Koriste¢i unaprijeden sustav izobrazbe drZavnih sluZzbenika kroz implementaciju
kompetencijskog okvira u sve klju¢ne funkcije upravljanja ljudskim potencijalima te sustav
zaposdljavanja i zadrzavanja kvalitetnih drZzavnih sluzbenika, uz istodobno vodenje brige o
organizacijskom razvoju drZavnih tijela posti¢i ¢e se konaéni <cilj, a to je moderna i u¢inkovita
drzavna uprava koja na kvalitetan nacin pruZa usluge svojim korisnicima.

Akcijskim planom za provedbu Strategije obuhvaceno je Cetverogodisnje razdoblje
primjene (2010. do 2013.) i provodit ¢e se putem definiranih aktivnosti od strane nadleznih
provedbenih tijela koja su odredena za svaku aktivnost, naznaenim pokazateljem uspjeSnosti
aktivnosti i planiranim poc¢etkom i zavrSetkom aktivnosti.

Pojedine aktivnosti Akcijskog plana moguée je financirati iz vanjskih izvora
(bilateralna pomo¢, financijska sredstva Europske unije).

Nositelji provedbe su drZavna tijela, koja ¢e dostavljati redovna izvjeS¢a o provedbi
Ministarstvu uprave.

Ministarstvo uprave koordinirat ¢e i nadzirati provedbu Akcijskog plana Strategije te
redovita godi$nja izvje§Ca o provedbi dostavljati Vladi Republike Hrvatske.

Prema definiranih 5 opéih i 30 specifi¢nih ciljeva Strategije, u Akcijskom planu je
kroz ukupno 129 aktivnosti razradena buduca poslovna praksa drZavnih tijela kada je u
pitanju razvoj i upravljanje ljudskim potencijalima u drZavnoj sluzbi u Republici Hrvatskoj.

Temeljem Zakljucka Vlade RH tijela drZzavne uprave duzna su najmanje 25% iznosa
sredstava planiranih u DrZzavnom proracunu RH za 2010. godinu na poziciji stru¢nog
osposobljavanja i usavriavanja zaposlenika rezervirati za provedbu Strategije razvoja ljudskih
potencijala.

Za razdoblje provedbe Akcijskog plana Strategije tj. od 2010.-2013. godine
sveukupna procjena troskova je 33.000.000,00 kuna.



